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삼성멤버스원격지원서비스

클릭해서확인

㈜신성씨앤에스 I  

견적문의 02-867-3007  I  

기술문의 02-867-2640  I 
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홈페이지 IT자료실 견적문의
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플레이 스토어에서 삼성 멤버스 설치 후 실행1
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도움받기 클릭 → 원격 지원 서비스 클릭2
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다운로드 진행3
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설치 후 자동 실행 선택 → 설치4

https://www.sinsungcns.com/home/index.asp
https://www.sinsungcns.com/home/index.asp
https://www.sinsungcns.com/home/it_data2.asp
https://www.sinsungcns.com/home/it_data2.asp
https://www.sinsungcns.com/home/onlineReceive2.asp?strGubun1=3&mTb_11qaMode=write
https://www.sinsungcns.com/home/onlineReceive2.asp?strGubun1=3&mTb_11qaMode=write
http://www.sinsungcns.com/srm


홈페이지 IT자료실 견적문의

본컨텐츠는고객사제공용도로제작되어 http://www.sinsungcns.com/srm 에게재된 ㈜신성씨앤에스의저작물이므로무단전재나복제를금합니다.

확인5
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권한 설정 모두 동의6
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이용 약관 동의 → 주의 사항 동의 → 동의7
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전화걸기 → ARS 음성 서비스에서 “휴대폰 원격” 이라고

말한 후 상담원 연결되면 접속 코드를 받고 앱에 입력
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